
Согласие на обработку персональных данных 
Редакция от 18 августа 2026 г. 

Настоящий документ содержит самостоятельные согласия пользователя сайта https://isokon-russia.ru, 
предоставляемые ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ИЗОКОН РУС». 
Согласия предоставляются пользователем отдельно и только путем активного действия пользователя в 
соответствующей форме сайта. 

1. Оператор и отправитель сообщений 
Оператор персональных данных и отправитель информационных и рекламных сообщений: ОБЩЕСТВО 
С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ИЗОКОН РУС» (ООО «ИЗОКОН РУС»), ОГРН 
1176313097597, ИНН 6324086584, КПП 632401001, адрес: 445015, Самарская область, г. Тольятти, ул. 
Никонова, д. 50, стр. 4, e-mail: info@isokon-russia.ru. 

Раздел I. Согласие на обработку персональных данных 

2. Предоставление согласия 

2.1. Пользователь сайта https://isokon-russia.ru, заполняя форму на сайте, проставляя отметку согласия и 
направляя форму Оператору, свободно, своей волей и в своем интересе дает ОБЩЕСТВО С 
ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ИЗОКОН РУС» согласие на обработку своих персональных 
данных на условиях настоящего раздела. 

2.2. Согласие предоставляется для той формы сайта, в которой пользователь указал свои персональные 
данные, а также для последующих действий Оператора, необходимых для обработки соответствующего 
обращения, заявки, заказа, договора, претензии или иного взаимодействия. 

3. Персональные данные 

3.1. В зависимости от используемой формы Оператор может обрабатывать следующие персональные 
данные пользователя: имя, фамилию, отчество при указании, номер телефона, адрес электронной почты, 
город, адрес доставки при наличии доставки, сведения о компании и должности, текст обращения, 
сведения о заказе, товаре, услуге или договоре, приложенные пользователем файлы, фото, видео и 
документы, а также технические сведения о факте предоставления согласия, включая дату, время, форму, 
адрес страницы, IP-адрес или иной технический идентификатор. 

3.2. Пользователь подтверждает, что предоставляемые им персональные данные являются достоверными 
и принадлежат ему либо предоставлены им на законном основании. 

4. Цели обработки персональных данных 

●​ прием, регистрация и обработка обращения пользователя; 
●​ обратная связь по заявке, вопросу, заказу, претензии или иному обращению; 
●​ подготовка ответа, консультации, коммерческого предложения или иного сообщения по обращению 

пользователя; 
●​ заключение, изменение, исполнение и прекращение договора; 
●​ обработка заказов, поставок, оплат, документов и иных действий, связанных с договором; 
●​ рассмотрение претензий, гарантийных и иных обращений; 
●​ направление сервисных сообщений, связанных с обращением, заказом, договором или работой сайта; 
●​ исполнение требований законодательства РФ, ведение учета и защита прав Оператора. 
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4.2. Настоящее согласие не является согласием на получение информационных и рекламных сообщений. 
Такое согласие предоставляется отдельно в соответствии с Разделом II настоящего документа. 

5. Действия с персональными данными 

Оператор вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
извлечение, использование, передачу, предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и 
уничтожение персональных данных с использованием средств автоматизации и без использования таких 
средств. 

6. Передача и поручение обработки 

Оператор вправе передавать персональные данные и поручать их обработку лицам, участвующим в 
работе сайта, обработке обращений и исполнении договоров: хостинг-провайдеру, администратору сайта, 
CRM-системе, сервисам электронной почты и SMS, сервисам обратной связи, платежным и банковским 
сервисам при наличии оплаты через сайт, операторам фискальных данных при наличии расчетов, 
службам доставки при необходимости доставки, сервисам аналитики, консультантам и иным 
подрядчикам в объеме, необходимом для соответствующей цели обработки. 

7. Срок действия согласия и отзыв 

7.1. Согласие действует с момента его предоставления до достижения целей обработки, отзыва согласия 
субъектом персональных данных или прекращения обработки по иным основаниям, предусмотренным 
законодательством РФ. 

7.2. Пользователь вправе отозвать согласие, направив уведомление на e-mail info@isokon-russia.ru с темой 
«Отзыв согласия на обработку персональных данных» либо по адресу: 445015, Самарская область, г. 
Тольятти, ул. Никонова, д. 50, стр. 4. 

7.3. После отзыва согласия Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 
субъекта только при наличии законных оснований, предусмотренных законодательством РФ. 

8. Связь с Политикой обработки персональных данных 

Порядок обработки персональных данных, права пользователя и меры защиты персональных данных 
описаны в Политике обработки персональных данных, размещенной по адресу 
https://isokon-russia.ru/privacy. Предоставляя согласие, пользователь подтверждает, что ознакомлен с 
указанной Политикой. 

Раздел II. Согласие на получение информационных и рекламных сообщений 

9. Предоставление согласия на сообщения 

9.1. Пользователь сайта https://isokon-russia.ru, проставляя отдельную отметку согласия на получение 
информационных и рекламных сообщений, свободно, своей волей и в своем интересе дает ОБЩЕСТВО 
С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ИЗОКОН РУС» согласие на получение сообщений 
информационного и рекламного характера. 

9.2. Согласие на получение информационных и рекламных сообщений является добровольным. Отказ от 
такого согласия не влияет на возможность пользоваться сайтом, направить обращение, получить ответ на 
заявку, заключить или исполнить договор, а также получать сервисные сообщения, связанные с 
обращением, заказом или договором. 
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10. Каналы связи 

Информационные и рекламные сообщения могут направляться по каналам, которые пользователь указал 
или подтвердил: электронная почта, SMS, телефонный звонок, мессенджеры, push-уведомления и иные 
каналы связи при их фактическом использовании Оператором. 

11. Содержание сообщений 

●​ информация о товарах, работах, услугах и предложениях Оператора; 
●​ новости, акции, скидки, специальные предложения, подборки и информационные материалы; 
●​ приглашения на мероприятия, вебинары, презентации, опросы и иные активности Оператора; 
●​ персональные предложения, если такая персонализация применяется Оператором и отражена в 

Политике обработки персональных данных. 

12. Персональные данные, используемые для сообщений 

Для направления информационных и рекламных сообщений Оператор может использовать имя 
пользователя при указании, e-mail, телефон, выбранные каналы связи, сведения о компании, регионе, 
интересе пользователя к товарам или услугам Оператора, источник и дату получения согласия, сведения 
об отзыве согласия. 

13. Срок действия согласия и отказ от сообщений 

13.1. Согласие действует с момента его предоставления до момента отзыва пользователем. 

13.2. Пользователь вправе отказаться от получения информационных и рекламных сообщений в любой 
момент: по ссылке «Отписаться» в письме, путем направления сообщения на e-mail info@isokon-russia.ru, 
через настройки личного кабинета при наличии такой функции, по инструкции в SMS или мессенджере, 
либо иным способом, указанным Оператором. 

13.3. После получения отказа Оператор прекращает направление информационных и рекламных 
сообщений по соответствующему каналу связи. Сервисные сообщения, необходимые для обработки 
обращения, исполнения договора или выполнения требований закона, могут направляться независимо от 
рекламного согласия. 

14. Фиксация согласий 
Оператор вправе фиксировать факт предоставления и отзыва согласий: дату, время, источник получения 
согласия, адрес страницы или формы, IP-адрес или иной технический идентификатор, канал связи, текст 
действующей редакции согласия и сведения о последующем отзыве согласия. 

15. Заключительные положения 
15.1. Актуальная редакция настоящего документа размещается на сайте по адресу: 
https://isokon-russia.ru/consent. 

15.2. Оператор вправе изменять настоящий документ. Новая редакция действует с момента размещения 
на сайте, если в ней не указано иное. 
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