
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Редакция от 18 августа 2026 г. 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) определяет порядок 
обработки персональных данных пользователей сайта https://isokon-russia.ru, а также меры, принимаемые 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ИЗОКОН РУС» для защиты персональных 
данных. 

1.2. Оператор персональных данных: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 
«ИЗОКОН РУС» (ООО «ИЗОКОН РУС»), ОГРН 1176313097597, ИНН 6324086584, КПП 632401001, 
адрес: 445015, Самарская область, г. Тольятти, ул. Никонова, д. 50, стр. 4, e-mail для обращений по 
вопросам обработки персональных данных: info@isokon-russia.ru. 

1.3. Политика применяется к персональным данным посетителей сайта, пользователей форм обратной 
связи, лиц, направляющих обращения, заявителей, подписчиков, представителей клиентов и 
контрагентов, а также иных лиц, взаимодействующих с Оператором через сайт и связанные с ним 
сервисы. 

1.4. Актуальная редакция Политики размещается в свободном доступе на сайте по адресу: 
https://isokon-russia.ru/privacy. 

2. Термины 
2.1. В Политике используются термины в значениях, определенных Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных»: персональные данные, оператор, обработка персональных данных, 
автоматизированная обработка, предоставление персональных данных, распространение персональных 
данных, блокирование, уничтожение, обезличивание, информационная система персональных данных, 
трансграничная передача персональных данных. 

2.2. Пользователь — лицо, посещающее сайт, заполняющее формы, направляющее обращения, 
оставляющее заявку, подписывающееся на сообщения или иным образом взаимодействующее с 
Оператором через сайт. 

3. Категории субъектов и состав персональных данных 
3.1. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые соответствуют заранее 
определенным законным целям обработки. 

Категория субъектов Персональные данные 

Посетители сайта 
IP-адрес, cookies, сведения о браузере и устройстве, 
дата и время посещения, источник перехода, действия 
на сайте, сведения веб-аналитики. 

Пользователи форм обратной связи и заявок 
Имя, фамилия и отчество при указании, телефон, 
e-mail, название компании, город, текст обращения, 
приложенные файлы и сведения, самостоятельно 
указанные пользователем. 

Представители клиентов и контрагентов 
Ф.И.О., должность, компания, телефон, e-mail, 
сведения об обращении, заказе, договоре или ином 
взаимодействии. 

Подписчики 
Имя при указании, e-mail, телефон, выбранные каналы 
связи, дата, источник и содержание предоставленного 
согласия. 
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Лица, направляющие претензии или иные обращения 
Ф.И.О., контакты, сведения о товаре, услуге, заказе, 
договоре, обстоятельства обращения, приложенные 
документы, фото, видео или иные материалы при 
предоставлении пользователем. 

 

3.2. Оператор не обрабатывает через сайт специальные категории персональных данных и 
биометрические персональные данные, если такая обработка прямо не предусмотрена отдельным 
документом и не требуется для конкретного обращения или установленной законом цели. 

4. Цели и правовые основания обработки 
Цель обработки Данные Правовое основание 

Прием, регистрация и обработка 
обращений 

Имя, телефон, e-mail, текст 
обращения, сведения о компании, 
приложенные материалы. 

Согласие субъекта персональных 
данных; действия субъекта, 
направленные на обращение к 
Оператору. 

Подготовка ответа, консультация, 
обработка заявки 

Контактные данные, содержание 
обращения, сведения о потребности 
пользователя. 

Согласие субъекта; подготовка к 
заключению договора по 
инициативе субъекта. 

Заключение и исполнение договора 
Контактные данные, сведения о 
компании, заказе, договоре, 
поставке, оплате, документах и 
переписке. 

Заключение и исполнение договора; 
выполнение обязанностей, 
установленных законодательством 
РФ. 

Направление сервисных сообщений 
Телефон, e-mail, сведения об 
обращении, заявке, заказе или 
договоре. 

Исполнение договора, обработка 
обращения или законный интерес 
Оператора по информированию 
пользователя. 

Направление информационных и 
рекламных сообщений 

Имя, e-mail, телефон, выбранный 
канал связи, сведения о согласии и 
его отзыве. 

Отдельное предварительное 
согласие пользователя на получение 
информационных и рекламных 
сообщений. 

Аналитика работы сайта и 
улучшение сервиса 

Cookies, технические 
идентификаторы, сведения о 
посещениях и действиях на сайте. 

Согласие пользователя либо иной 
применимый законный интерес в 
пределах законодательства РФ. 

Рассмотрение претензий, защита 
прав и исполнение требований 
закона 

Контактные данные, сведения об 
обращении, договоре, товаре, 
услуге, документах и переписке. 

Соблюдение законодательства РФ; 
защита прав и законных интересов 
Оператора и субъекта персональных 
данных. 

 

5. Действия с персональными данными и способы обработки 
5.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, 
использование, передачу, предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и 
уничтожение персональных данных. 

5.2. Обработка персональных данных выполняется с использованием средств автоматизации и без 
использования таких средств. 

5.3. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для пользователя или 
иным образом затрагивающих его права и законные интересы, исключительно на основании 
автоматизированной обработки персональных данных, если иное прямо не предусмотрено законом или 
отдельным согласием субъекта. 
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6. Передача персональных данных третьим лицам 
6.1. Оператор может поручать обработку персональных данных или передавать данные третьим лицам в 
объеме, необходимом для достижения целей обработки: хостинг-провайдеру, администратору сайта, 
CRM-системе, сервисам электронной почты и SMS, сервисам обратной связи, платежным и банковским 
сервисам при наличии оплаты через сайт, операторам фискальных данных при наличии расчетов, 
службам доставки при необходимости доставки, сервисам аналитики, консультантам и иным лицам, 
участвующим в работе сайта, обработке обращений, исполнении договоров или выполнении требований 
закона. 

6.2. Передача данных третьим лицам осуществляется на основании закона, договора, поручения 
Оператора или согласия субъекта персональных данных, если такое согласие требуется. 

6.3. Лица, которым поручена обработка персональных данных, обязуются соблюдать 
конфиденциальность, обеспечивать безопасность персональных данных и использовать их только в 
пределах порученной цели обработки. 

7. Cookies и веб-аналитика 
7.1. Сайт использует cookies и аналогичные технологии для обеспечения работы сайта, сохранения 
пользовательских настроек, анализа посещаемости, улучшения интерфейса, оценки эффективности 
информационных и рекламных материалов. 

7.2. Cookies могут включать технические cookies, необходимые для работы сайта, аналитические cookies, 
cookies пользовательских настроек и маркетинговые cookies, если такие технологии фактически 
используются на сайте. 

7.3. При использовании сервисов веб-аналитики Оператор может получать обезличенные или 
псевдонимизированные сведения о посещениях сайта, источниках переходов, просмотренных страницах, 
времени посещения, используемом устройстве и браузере. 

7.4. Пользователь может ограничить или запретить использование cookies в настройках браузера. 
Ограничение cookies может повлиять на корректность работы отдельных функций сайта. 

7.5. Если на сайте размещено уведомление о cookies, согласие пользователя фиксируется способом, 
предусмотренным интерфейсом такого уведомления. 

8. Хранение и прекращение обработки персональных данных 
8.1. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, договор с субъектом 
персональных данных или требования законодательства РФ. 

8.2. Обработка прекращается при достижении целей обработки, отзыве согласия, поступлении 
требования о прекращении обработки, выявлении неправомерной обработки либо при наступлении иных 
оснований, предусмотренных законодательством РФ. 

8.3. После прекращения обработки персональные данные уничтожаются, обезличиваются или 
продолжают обрабатываться только в случаях, когда это допускается законодательством РФ. 

9. Права субъекта персональных данных 
9.1. Субъект персональных данных имеет право: 

●​ получать сведения об обработке своих персональных данных; 
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●​ требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не нужны для заявленной цели 
обработки; 

●​ отозвать согласие на обработку персональных данных; 
●​ направить требование о прекращении обработки персональных данных; 
●​ обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд; 
●​ реализовывать иные права, предусмотренные законодательством РФ. 

10. Порядок обращений субъектов персональных данных 
10.1. Для реализации прав субъект персональных данных может направить обращение на e-mail 
info@isokon-russia.ru или по адресу: 445015, Самарская область, г. Тольятти, ул. Никонова, д. 50, стр. 4. 

10.2. В обращении рекомендуется указать Ф.И.О., контакт для ответа, суть требования и сведения, 
позволяющие Оператору идентифицировать обращение. 

10.3. Оператор рассматривает обращения и предоставляет ответы в порядке и сроки, предусмотренные 
законодательством РФ. 

11. Меры защиты персональных данных 
11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий. 

11.2. К таким мерам относятся ограничение и разграничение доступа к персональным данным, учет лиц, 
имеющих доступ к данным, использование средств защиты информации, резервное копирование, 
контроль действий с данными, заключение договоров с лицами, которым поручается обработка 
персональных данных, и иные меры, соответствующие характеру обработки. 

12. Трансграничная передача персональных данных 
12.1. При осуществлении трансграничной передачи персональных данных Оператор выполняет 
требования законодательства РФ, включая предусмотренные законом уведомления и проверки до начала 
такой передачи. 

12.2. Сведения о трансграничной передаче указываются Оператором в уведомлении об обработке 
персональных данных, направляемом в уполномоченный орган, если такое уведомление требуется 
законодательством РФ. 

13. Изменение Политики 
13.1. Оператор вправе изменять Политику. Новая редакция вступает в силу с момента размещения на 
сайте, если в ней не указано иное. 

13.2. Рекомендуется регулярно знакомиться с актуальной редакцией Политики на сайте Оператора. 
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